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1. Bevezetés és altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Szegedi Marta egyéni vallalkozo altal mikodtetett,
a https://tokajiseta.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) keresztll nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd személyek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A
Honlap latogatasa, tovabba a Honlapon torténd vasarlas a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ,ASZF”) foglaltak elfogadasat is jelenti egyben.

Jelen ASZF hatalya Szegedi Marta egyéni vallalkozé Honlapjan és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF nem terjed ki a Honlapon esetlegesen elérhetd hirdetésekre,
a hirdeték és a latogatok, a hirdeték és a hirdetdk, tovabba a latogaték és latogatdk, valamint a
hirdet6k és vasarlok, a latogatok és vasarlok, valamint a vasarldk és vasarlék egymas kozotti
jogviszonyaira.

Az ASZF mindenkor hatalyos véltozata a Honlapon folyamatosan elérheté.

Jelen ASZF mellett a Honlapon folyamatosan elérheté a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja,
tovabba a Szolgaltatd és a Szolgaltatd tarhelyszolgaltatéjanak elérhetéségeit tartalmazoé
Impresszum is, amely dokumentumok azonban nem képezik részét jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek, azoktdl teljes mértékben fuggetlenek.

A Szolgaltaté altalanos adatai:

Szolgaltaté neve: Szegedi Marta egyéni vallalkozo
Szolgaltaté székhelye: 3910 Tokaj, Tokaji Ferenc lakételep 29.
Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 52396377

Szolgaltaté adészama: 68889777-1-25

Szolgaltaté képviselgje: Szegedi Marta egyéni vallalkozo
Szolgaltaté képviselbjének elérhetbsége: info@tokajiseta.hu

Szolgaltaté honlapja: https://tokajiseta.hu/

Jelen ASZF esetében — kiildnésen, de nem kizarélagosan — az alabbi jogszabalyok az iranyadok:
o 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.)
o 2011. évi CXIl. torvény az informéaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotv.)
o 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairol (Grtv.)
o 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Ekertv.)
o 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogroél (Szjt.)
o 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél (Fgytv.)
o 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl (Fgykr.)
o 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol (Jkr.)
o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(GDPR)
A jelen ASZF 2025. november 25. napjatdl kezdédéen visszavonasig hatéalyos. Az ASZF
modositasait a Szolgaltatd a Honlapjan kdzzéteszi, illetve a korabbi Vasarlit emailben a
valtozasokrol értesiti. A mdédositasok nem érintik a kordbban megkotott szerzé6déseket, azaz a
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modositasoknak nincs visszahaté hatalya. Szolgaltaté a médositasokat minden esetben félkovér,
délt betiivel jeldli a frissitett ASZF-ben.

A Honlapot Szolgaltaté Gzemelteti és biztositja annak folyamatos mikddését, emellett a Honlap
hasznalatat jogszerlien és tisztességesen, atlathatd modon biztositja Latogatok és Vasarlok
szamara, tovabba tiszteletben tartja alapvetd jogaikat és szabadsagaikat.

2. Fogalommeghatarozasok

Adatkezelési Tajékoztaté: a Honlap hasznalatahoz sziikséges, a Latogatok és a Vasarlok
adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztaté dokumentum, amely nem része a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételeknek, de amelyet a jelen fogalomban emlitett felek kotelesek megismerni és
elfogadni.

Ajandékutalvany: a Vasarlé altal harmadik személy(ek) részére a Honlapon megvasarolt, a
Szolgaltaté altal a Vasarld altal megadott személy részére és megadott (elektronikus) cimre
kildott egyedi sorszammal és ,Ajandékutalvany” megnevezéssel ellatott elektronikus (pdf) vagy
papir alapu dokumentum; amely tartalmazza az utalvany sorszamat a Sétan résztvevék nevét
és/vagy szamat (amennyiben a megrendelé névre szél6 ajandékutalvanyt rendel harmadik fél
részére); az Ajandékutalvany értékét és az utalvany érvényességi idejét. Ezen dokumentumot
Szolgaltatd a Megrendel6 kérésének megfeleléen a Megrendeld, vagy harmadik személy
elektronikus vagy postai cimére tovabbitja. A séta megkezdése el6tt az ajandékutalvany
kinyomtatva, vagy okos telefonon is bemutathato.

ASZF: a Honlap Altalanos Szerzédési Feltételei.

Csoport: legalabb 10 f6 egylttes programjanak (Séta vagy kdzdsségépitd program)
megrendelése egy, a Sétanaptarban szereplé programra, vagy a Csoport altal meghatarozott és
Szolgaltaté altal irdsban visszaigazolt idépontra. Amennyiben Csoport vesz részt a Sétan, akkor
Szolgaltaté minden esetben a Honlaptdl eltérd, egyedi arajanlatot készit és a Csoportra nem
vonatkozik a Séta ara.

Egyedi Megrendelés: a Sétanaptarban nem szerepld datumra, és/vagy kozosségépitd
programra torténd jelentkezés, amelyet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet irdsban igényel, és amelyen az egyes
Sétaknal meghatarozott minimum létszamnal kevesebb, vagy 10 fénél tdbb ember szeretne részt
venni. Egyedi megrendelésnek mindsil tovabba az egy vagy tdbb napra, Tokajban, vagy a
kornyéken torténd kirandulasra vonatkozo tippek, otletek kérése, programterv dsszeallitasanak
kérése is. Egyedi Megrendelésnek mindsult tovabba a sétanaptarban szereplé olyan Séta,
amelyen Vasarlé a sétanaptarhoz képest mas idépontban szeretne részt venni.

Egyedi Szerzédés: Szolgaltatdé (az adott Egyedi Szerz6désben Eladd) és Vasarld kozott a
Honlapon elérhetd Séta vagy Egyedi Megrendelés adasvétele érdekében létrejdtt egyedi
szerzddeés.

Elérhet6éség: olyan, a Honlapon taldlhaté elektronikus felllet (ideértve az e-mail cimet és
telefonszamot is), ahol a Honlap latogatoi és vasarléi kapcsoltba Iéphetnek Szolgaltatéval.

Felek: Szolgaltatd, Latogatod, illetve Vasarld egylttesen;

Hirlevél: a Szolgaltato altal nydjtott, a Honlapon keresztil megrendelhetd ingyenes szolgaltatas,
amelynek keretében a Szolgaltaté az ahhoz hozzdjaruld Latogaténak, illetve Vasarlonak a
Honlapon meghatarozott témaju hirlevelet kild elektronikus uton a Latogato, illetve a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre.
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Idegenvezetés: a Vasarld éltal dsszeallitott, és a Szolgaltatoval el6zetesen ismertetett
programon a vendégek kisérése, a program teljesitése, a vendégek informalasa, voucherek és
készpénzellatmany kezelése és elszamolasa, szikség esetén tolmacsolas és egyeb
idegenvezetdi feladatok ellatasa.

Latogaté: a Honlapot meglatogatd, a magyar nyelvet értd és a Honlaplatogatasi feltételeit
elfogadd természetes személy;

Online fizetési méd: a termék megvasarlasa érdekében Szolgaltatd altal a Honlapon elérhetévé
tett fizetési szolgaltaton keresztil biztositott fizetési mod,;

Séta: a Szolgaltatd altal szervezett és a Vasarlo altal igénybe vett, ellenértékes szolgaltatas,
amelynek tipusai a Honlapon minden esetben részletes leirassal elérhet6k. A Séta lehet egyéni
vagy tébb fés (2-9 f6) vagy csoportos (legalabb 10 f6; Csoportos Séta). A Séta részét képezik a
kapcsolddé szolgaltatasok, igy kilénosen, de nem kizarélagosan a Séta tematikajahoz illeszkedé
termékkostold (Csoportos Séta esetén), a sétatav hossza miatt esetlegesen igénybe vett
transzfer, muzeumi belépé.

Sétanaptar: a Szolgaltato altal szervezett Sétak pontos idépontjainak meghatarozasa.

Vasarlé: a Honlapon elérheté szolgaltatdst a Honlapon meghatarozott feltételek szerint
megvasarld, a magyar nyelvet értd, teljesen cselekvdképes, 18. életévét betoltott természetes
személy;

3. Altalanos jellemzék

A Honlapot Szolgaltatd Gzemelteti és biztositja annak folyamatos megfelelé mikodését.

A Honlap célja, hogy lehet6séget biztositson a Felhasznalok részére a Honlap céljaval
Osszeflggésben, tehat a Szolgaltatd altal a Honlapon elérhetévé tett Sétakon és Egyedi
Megrendeléseken torténd részvételre a Szolgaltato altal meghatarozott feltételek szerint.

Vasarld a Vasarlassal, illetve a regisztracioval kifejezetten nyilatkozik, hogy a Honlaphoz
kapcsolodo jelen ASZF-et és Adatkezelési Tajékoztatét elfogadta.

Szolgaltaté a Honlap hasznalatat jogszerlien és tisztességesen, valamint atlathatdé modon
biztositja Latogatok és Vasarlok szamara, tovabba tiszteletben tartja alapveté jogaikat és
szabadsagaikat is.
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4. Az ASZF és a Honlapon elérhet6é egyéb dokumentumok kapcsolata
4.1. Az ASZF és a Honlapon elérhet6 egyéb dokumentumok kapcsolata

Szolgaltaté a Honlapon a Latogatdk és a Vasarlok részére elérhetévé teszi folyamatosan az
ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatot, a Cookie Tajékoztatédt és az Impresszumot, azonban ezek
a dokumentumok egymastdl elkiildniiinek, az ASZF-nek nem képezi mellékletét az Adatkezelési
Tajékoztatd, a Cookie Tajekoztatd és az Impresszum sem.

Az ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd, a Cookie Tajékoztatd és az Impresszum a Honlapon
folyamatosan frissitve, mindig hatalyos valtozatban elérheté.

Szolgaltaté sajat déntése és a reklamozoéval kotott szerz8dése alapjan jogosult a Honlapon
klénb6z8, a Honlap témajahoz és céljahoz kapcsolddo reklamot kozzétenni, figyelemmel a Grtv.
és az Szbtv. rendelkezéseire.

4.2. Az ASZF médositasara és megsziinésére iranyadé rendelkezések

Szolgéltaté a Honlapon kdzzétett ASZF-et sajat egyoldali dontése alapjan jogosult barmikor
modositani vagy kiegésziteni és a modositasokat haladéktalanul kézzétenni a Honlapon.

Amennyiben a Vasarl6 az ASZF médositas ellen annak kdzzétételétdl vagy a részére Szolgaltatd
altal kildott értesitéstdl (amelyik késdbbi) szamitott 8 napon belll a Szolgaltaténal irasban nem
titakozik, azt rautalé magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Felhasznal6 az ASZF modositast
kifejezetten elfogadta.

Amennyiben a Vasarld kifejezetten tiltakozik az ASZF modositasa ellen vasarlasat kdvetéen,
akkor a Vasarld jogosult a Szolgaltatéval fennalld szerz6dését 15 napos felmondasi idével
irasban felmondani.

Jelen ASZF 2025. november 25. napjatél kezdédéen hatarozatlan ideig hatalyos és megsz(inik,
ha

a) Szolgaltaté az ASZF visszavonasarél rendelkezik;

b) a Honlap megsziinik.

Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatd és a Vasarlé kozott létrejétt Egyedi Szerzédés megsziinik,
amennyiben

a) Szolgaltatdo az Egyedi Szerzdédést 15 napos felmondasi id6vel irdsban indokolas
nélkil felmondja;
b) Vasarlé az Egyedi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével irasban indokolas nélkl
felmondja;
c) Szolgaltatd az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal irasban indokolas nélkiil
felmondja, akkor, ha
i.Vasarlo sulyosan megsérti jelen ASZF valamely rendelkezését;
ii.Vasarlé a Séta vagy az Egyedi Megrendelés soran olyan magatartast tanusit,
amely sulyosan sérti vagy veszélyezteti Szolgaltatd tevékenységét, johirnevét,
tovabba mas személyek életét, testi épségét, biztonsagat.

Amennyiben Vasarld a Szolgaltaténak a jelen ASZF szerinti Egyedi Szerz6dés megszegésével
kart okoz, kételes azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Vasarlé
szerz8désszegése kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra, kdvetkezményes karokra,
felelésségi karokra, a Szolgaltatét ért elmaradt haszonra és a Szolgaltaté oldalan a kar
kikiszdbdléséhez felmerilt koltségekre.
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5. A Séta megvasarlasa és a Sétaval kapcsolatos altalanos
rendelkezések

5.1. A Séta megvasarlasa

Latogatd az altala kivalasztott Sétat a Honlapon az ott felsorolt Sétak kozul valaszthatja ki.
Lehetéség van mas tematikaju, a Honlapon nem szereplé Séta igénylésére is, amely azonban
Egyedi Megrendelésnek tekinthet6 és ennek megfelelben eltérd feltételekkel rendelkezik.

A Latogat6 az altala kivalasztott Sétat az alabbiak szerint vasarolhatja meg:

a) a Holnapon elérhet6 ,Séta” menupontra kattintds és a Latogaténak megfelel6 Séta
kivalasztasa;

b) ezt kbvetben a legdrdild valasztéklistabdl a megfelelé korosztaly, a datum és az
idépont kivalasztasa, illetve kdstold kivalasztasa;

¢) majd a ,Kosarba teszem” gombra kattintassal érhet6 el a ,Kosar”, amelynél lehetéség
nyilik kuponkod felhasznaldsara és kuponkod felhasznalasa esetén a kosar
frissitésére. A kosar tartalmanak ellenérzése és a kosar tartalmanak jévahagyasa
minden esetben a Vasarlo feleléssége!

d) A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval Vasarldbnak meg kell adnia a
szamlazasi adatokat, amelyek esetében a*-gal jeldlt adatok kotelezéen kitdltenddk.
Emellett egyéb adatok és megjegyzések is megadhaték.

e) Ezt kdvetden Vasarldnak el kell fogadnia az ASZF-et. Ezzel elismeri, hogy az ASZF-
ben foglaltakat és az Adatkezelési Tajékoztatét is elolvasta és tudomasul vette.
Amennyiben Vasarlé nem fogadja el valamelyik dokumentumot, nem megy végbe a
Séta megvasarlasa.

f) A vasarlas befejezéséhez a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintasra van szikseég
és a Paypal fizetési szolgaltaton (,Tovabb a PayPal-hoz) keresztll vagy atutalassal
(,Megrendelés”) lehetséges a fizetés. A vasarlast kdvetéen a megadott e-mail cimre
Vasarlonak e-mail lGzenet érkezik, amelyben az atutalassal torténd fizetés esetén a
megrendelés részletei, tovabba az atutalassal kapcsolatos adatok lathatok.

A Sétaknal minden esetben azok brutté ara kerdl feltlintetésre. A Sétak esetében kedvezményes
jegyek igénybevételére is van lehetdség, igy kisgyermekek (0-6 éves kor) szamara a Sétak
ingyenesek, de egyes Sétakhoz kapcsoldédé — életkorban megfeleld - termékkdstolok arat nekik
is ki kell fizetniuk. Emellett didkok, illetve nyugdijasok is vehetnek igénybe kedvezményeket,
amelyekkel kapcsolatosan a kedvezmény igénybevételére jogositd okmanyokat Szolgaltaté a
Séta megkezdése el6tt ellendrizheti, és ha a kedvezmény feltételei nem allnak fenn, a sétalot
kételezheti a magasabb arkategériaju jegy medfizetésére. Amennyiben erre a Vasarlé nem
hajlandd, a Szolgaltatd jogosult kizarni Vasarlét a Sétan torténd részvételbdl. Szolgaltatd az
igazolo dokumentumot kizardlag szemrevételezi, azzal kapcsolatban adatot nem kezel, nem tarol
és nem tovabbit.

Emellett Szolgaltatd lehetéséget nyujt egyéb kedvezmények alkalmazasara is, igy a
https://szallas.hu/ oldalon 1évé foglalas esetén, amelynek részletei minden esetben megfeleléen
a Honlapon kertlnek feltiintetésre és igénybevételikhodz az igazolé6 dokumentumok szikséges
Szolgaltaté részére a Séta vagy az Egyedi Megrendelés kezdete elbtt. Szolgaltaté az igazold
dokumentumot kizarélag szemreveételezi, azzal kapcsolatban adatot nem kezel, nem tarol és nem
tovabbit.

Szolgaltaté a Honlapjan feltlinteti tovabba a World Religious Tourism Network
(https://eng.tourismandsocietytt.com/world-religious-tourism-network), a Paulay Borhaz és
Vendéghaz (https://www.paulayborhaz.hu/) és a Tokaji Kavépdrkdlé  Manufaktura
(https://tokajcoffee.com/) logdit is, akik Szolgaltatd partnereinek tekintheték, ugyanakkor
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Szolgaltaté semmilyen kedvezményt nem biztosit és ezekkel kapcsolatban semmilyen adatot
nem kezel, nem tarol és nem tovabbit.

Szolgaltaté emellett a Facebook, az Instagram és a Tripadvisor internetes oldalakon is jelen van,
amely internetes oldalakon Szolgaltatordl altal nyujtott Sétardl és Egyedi Megrendelésrél
altalanos informaciok érheték el, tovabba amelyeken a Szolgéaltatdé Honlapjara mutato linkek
talalhatok. A Facebook és a Tripadvisor oldalakon lehet6sége nyilik Latogaténak és Vasarlénak
arra, hogy megossza sajat véleményét Szolgaltatd altal biztositott Sétak és Egyedi
Megrendelésekkel kapcsolatban. Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy ezen
véleményekre valaszoljon, pontositsa azokat, illetve szlikség esetén tordlje is azokat. Szolgaltaté
kizarja a felelésségét minden olyan kar tekintetében, ami azért keletkezett, mert Szolgaltatd
Latogatod vagy Vasarlo véleményét megvalaszolta vagy térolte azt.

Szolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy Latogatd, illetve Vasarlé a Google Review keretében
értékelje a Szolgaltato altal biztositott Sétakat, illetve Egyedi Megrendeléseket. Szolgaltato
jogosult ezen Google Review véleményeket sajat oldalan olyan formaban megjeleniteni, ahogy
azt Latogato vagy Vasarld kozzétette, ideértve a Latogatd vagy a Vasarlé altal feltlintetett nevet
is. Szolgaltatoé jogosult a Google Review keretében kdzzétett véleményekre valaszolni, azokat
torolni, illetve a véleményezés lehetéségét kikapcsolni. Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden
olyan kar tekintetében, ami azért keletkezett, mert Szolgaltaté Latogatd vagy Vasarld altal a
Google Review keretében kdzzétett véleményre valaszolt vagy tordlte azt vagy megsziintette a
véleményezés lehetbsegét.

Szolgaltatdé jogosult a Facebook, Instagram, Tripadvisor és Google Review vélemények kdzul
torolni vagy a megfelel® szervnek, szervezetnek jelezni azokat a véleményeket, hozzaszoélasokat,
amelyek Szolgaltatd jo hirnevét sértik, egyértelmien hatranyosak szamara, illetve nem valds,
igénybe vett Sétan vagy Egyedi Megrendelésen alapulnak. Szolgaltaté ezen tevékenysége soran
keletkezett kar vonatkozasaban kizarja felel6sségét.

A Sétakra személyesen is lehet jelentkezni Szolgaltatonal a kivalasztott Séta indulasi helyszinén,
a Séta dijanak készpénzben torténé megfizetése mellett.

A Séta megvasarlasardl elektronikus, pdf formatumu vagy papir alapu visszaigazolast és
atutalasos fizetési mod valasztasa esetén szamlat/dijbekérét kild Szolgaltatd, amely tartalmazza
a Séta megnevezését, a Sétan résztvevbk szamat, a szdllitas- és a fizetés Vasarld altal
kivalasztott modjat, Séta vagy Sétak arat; valamint a megrendelési azonositot is. A kiallitott
szamla egyben a Sétan torténé részvétel feltétele is. Helyszini, készpénzes fizetés esetén a
részvétel feltétele a kiallitott nyugta. Szamla, illetve nyugta hianyaban nincs lehetéség a Sétan
torténd részvételre.

5.2. Egyedi Megrendelés megvasarlasa

A Honlapon lehet6ség van Egyedi Megrendelésre is, amely a ,Csoportos sétak” menupontban
szerepel és ennek alapjan Latogatd egyedi ajanlatot kérhet Szolgaltatétdl. Az egyedi ajanlat
kérésére Szolgaltatd kapcsolati elérhetéségein van lehetéség és Csoportos Séta esetén a vételar
megfizetésére atutalassal azzal, hogy az Egyedi Megrendelés teljesitésére kizardlag akkor kerdl
sor, amennyiben Vasarld a teljes dsszeg 50%-at a Szolgaltato altal a Vasarld részére megkuldott
dijbekérd alapjan el6zetesen megfizetni az egyedi Megrendelés id6épontja elétt 15 nappal. A
fennmarado 0sszeg 50%-at Vasarlé az Egyedi Megrendelés teljesitését megel6z6 8. nap 16:00-
ig koteles megfizetni atutalassal. Amennyiben az Egyedi Megrendelés id6pontjaig kevesebb, mint
7 nap van hatra, akkor a teljes 6sszeg el6zetes megfizetése sziikséges.

Szolgaltaté régziti, hogy az egy vagy tébb napra, Tokajban, vagy a kérnyéken torténd kirandulasra
vonatkozé tippek, otletek kérése, programterv Osszeallitasa dijkoteles, amelyre vonatkozdan a
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dij mértékét Szolgaltatd kilon megkildi Vasarlo részére az altala megadott elérhetéségre. Ezen
Osszeget Vasarlo dijbekérd alapjan egy 6sszegben, elére kdteles megfizetni a Szolgaltaténak.
Szolgaltaté a dij beérkezését kovetben megkezdi a programtervek Osszeallitasat, azok
hozzavetbleges dijszamitasat, egyéb szolgaltatok elérhetéségeinek 0Osszegyljtését majd
legfeliebb 10 munkanapon belll e-mailben megkildi Vasarlonak az altala készitett két
programtervet a Vasarlé altal megadott e-mail cimre. A végleges program Kkialakitasa, a
forgatokdnyv megkulldése a Szolgaltatbnak — amennyiben 6t valasztja idegenvezetének — a
csoport bejelentése a valasztott helyszineken, szolgaltatoknal, a foglalasok veglegesitése vagy
a csoport médositasa, lemondasa a Vasarlé feleléssége. Amennyiben ekkor Vasarld felkéri
Szolgaltatét idegenvezetésre, akkor a programterv osszedllitasara vonatkozé dij mértékét
Szolgaltaté levonja a Vasarlo részére kiallitott szamlabol vagy — amennyiben a vonatkozo 6sszeg
mar megfizetésre kerilt — visszatériti azt.

A részvételi dij megfizetése nélkul a Vasarlo nem vehet részt a programon.

Szolgaltatd rogziti, hogy az Egyedi Megrendelések keretében megvalositott/megvaldsitando
szolgaltatasok ellenértéke a Séta leirasanal szereplé szolgaltatasokat foglalja magaban. Az ezen
felll, a szolgaltatasok igénybevétele sordan megtekintett Uzletek, vallalkozasok termékeinek
ellenértékérél a Vasarld az Egyedi Megrendelések dijan fellil sajat kdltségén gondoskodik.

5.3. Ajandékutalvany vasarlasa

Vasarlonak lehetésége van arra, hogy ajandékutalvanyt vasaroljon a Sétak, illetve az Egyedi
Megrendelések kdzll harmadik személy részére a Honlapon elérheté Osszegekben. Az
ajandékutalvany vasarlasarlasanak menete megegyezik a Séta megvasarlasanak folyamataval.

Az utalvanyok érvényességi ideje a kiallitas datumatol szamitott 1 év. Az utalvany szabadon
felhasznalhato a Szolgaltaté barmely varosismereti sétajara az ajandékutalvany értékhataraig.

Az ajandékutalvanynak a Vasarld, vagy harmadik személy részére, magyarorszagi cimre torténé
postazasi koltsége kulon fizetendd. Mértéke a mindenkori postai dijszabas ajanlott levelekre
vonatkoz6 dija. Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy amennyiben Vasarlé az ajandékutalvanyt
nem magyarorszagi cimre kéri, Szolgaltaté azt kizardlag elektronikus uton kuldi meg részére,
nem pedig postai szolgaltaté vagy csomagkuldd szolgalat segitségével.

Amennyiben a Sétahoz belépéjegy koteles miuzeumlatogatas, egyéb éplletiatogatas tartozik, és
a Séta részvételi dija meghaladna az ajandékutalvany 6sszegét, a dijkildnbdzetet a helyszinen
kell rendezni készpénzben. Ennek hidnyaban nincs lehet6ség a Sétan torténd részvételre.
Amennyiben egy ajandékutalvanyt az utalvany értékénél alacsonyabb &sszegli Sétan vagy
Egyedi Megrendelésen kivanjak bevaltani, akkor a Szolgaltaté nem biztosit pénzvisszafizetést
vagy visszatéritést.

Szolgaltaté minden ajandékutalvanyt egyedi azonositéval lat el, amely azonosité nélkil az
utalvany nem érvényes és nem hasznalhaté fel. Az ajandékutalvany(oka)t a Szolgaltaté az
visszaigazolasban (dijbekérében) megadott szamlaszdmra Dbefizetett részvételi dij
megérkezésétdl szamitott 7 munkanapon belll kiildi meg Vasarlé részére e-mailben vagy postai
uton Vasarlé altal megadott adatok alapjan megfeleléen. Szolgaltatd kizarja a felelésségét
minden olyan kar miatt, ami azért keletkezett, mert Vasarlé6 az adatokat nem megfeleléen adta
meg.

A Szolgaltaté biztositja, hogy a Vasarld altal megvasarolt ajandékutalvany felhasznalhaté és
ennek érdekében rendszeresen szervez Sétakat, illetve teljesit Egyedi Megrendeléseket. Ez aldl
kivételt képez, amennyiben a Szolgaltatd barmilyen okbdl felfiggeszti vagy befejezi
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tevékenységét. Ebben az esetben a Szolgaltatdé visszatériti a megvasarlastél szamitott 6
hénapon belll fel nem hasznalt Séta, illetve Egyedi Megrendelés arat.

Az ajandékutalvannyal rendelkez6k helyszini dijfizetés nélkul vehetnek részt az adott programon,
kivéve, ha a Séta dija meghaladna az ajandékutalvany értékét. Ebben az esetben a kilénbozet
a helyszinen fizetendé.

5.4. Regisztracio és fiok létrehozasa

A vasarlas soran Vasarlénak lehetbésége van fidk létrehozatalara, amely a vasarlassal
egybekotott regisztracié soran torténik, azonban nem kotelez8, tehat a vasarlas soran nem
kotelezb regisztralni.

A regisztraciot kdvetden munkanapokon 24, hétvégén és munkasziineti napokon 72 6ran belll
érkezik meg a fiok létrehozatalardl szolé visszaigazold e-mail a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre. Ennek elmaradasa esetén az info@tokajiseta.hu e-mail cimen érhetd el Szolgaltatd és
erre iranyulé megkeresés esetén mielébb kuldi a visszaigazol6 e-mailt.

A fidkban Vasarld elérheti a korabbi, illetve folyamatban Iévdé megrendeléseit a Sétara
vonatkozéan, médosithatja szamlazasi cimét, fikadatait, illetve kijelentkezhet fidkjabadl.

A fidk létrehozatala soran megadott felhasznalonév nem tartalmazhat azonositasra alkalmas
személyes adatot (ideértve kuldondsen, de nem kizardlagosan a Vasarlé valddi nevét, mas
internetes oldalon azonosithaté médon hasznalt felhasznaldnevét, e-mail cimét).

Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddéd karokért, ha a Vasarlo a felhasznaloi nevét és
vagy jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhato
okbdl hozzaférhetévé valik.

5.5. Sétanaptar

A Sétakon torténd részvételre — az Egyedi Megrendelés kivételével — a Sétanaptarban
meghatarozott idépontban van lehetéség. A Sétanaptarban meghatarozott idépontokat
Szolgaltaté hatarozza meg és jogosult ennek egyoldali médositasara. Amennyiben Vasarld a
Sétanaptarban olyan Sétara jelentkezett, amelyet Szolgaltatd mddositott, akkor Szolgaltaté a
Vasarlé altal megadott elérhetéségeken felveszi a kapcsolatot Vasarléval és egyeztetnek a
Vasarlonak megfelelé masik idépontrél. Amennyiben a Szolgaltaté altal javasolt masik idépont
Vasarlénak nem felel meg, akkor Szolgaltatd a Vasarl6 részére visszatériti a Séta ellenértékét a
Vasarl6 altal korabban megadott adatok szerint. Szolgaltato kizarja a felelésségét minden olyan
kar miatt, ami azért éri Vasarlot, mert nem megfeleld, nem valds adatokat adott meg vagy adatai
megvaltoztak, de errél nem értesitette Szolgaltatot.

A Séta kizardlag akkor indul el, amennyiben a Honlapon az adott Sétara vonatkozé minimum
létszam elérésre kerll. Amennyiben erre nem kerll sor, akkor Szolgaltatdé a Vasarlo altal
megadott elérhetéségeken felveszi a kapcsolatot Vasarléval és egyeztetnek a Vasarlonak
megfeleld masik idépontrol. Amennyiben a Szolgaltatd altal javasolt masik id6pont Vasarlonak
nem felel meg, akkor Szolgaltaté a Vasarld részére visszatériti a Séta ellenértékét a Vasarlo altal
korabban megadott adatok szerint. Szolgaltaté kizarja a felel6sségét minden olyan kar miatt, ami
azért éri Vasarlét, mert nem megfelel8, nem valds adatokat adott meg vagy adatai megvaltoztak,
de errél nem értesitette Szolgaltatot.

Amennyiben az adott Séta mellett a ,Betelt’ felirat jelenik meg, akkor az adott Sétan tovabbi
személy nem vehet részt és annak Sétanaptarban torténé kivalasztasa nem lehetséges.
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5.6. Részvétel a Sétakon, illetve az Egyedi Megrendeléseken

Szolgaltatd rogziti, hogy a Sétakon, illetve az Egyedi Megrendeléseken a résztvevok sajat
felelésséglikre vehetnek részt és 14 éven aluli gyermekek a programokon kizarélag sziléi,
hozzatartozdi, illetve pedagogusi felugyelettel vehetnek részt. A Sétak, illetve az Egyedi
Megrendelések soran esetlegesen el6forduld sérilésekért, balesetekért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

Szolgaltatd rogziti, hogy egyes sétak 18 éven aluliaknak nem ajanlottak. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy azon programjain, melyeknek alkoholfogyasztas is a program részét
képezi, a Vasarlok korat megismerje, és a 18 éven aluliaknak az alkoholfogyasztast megtiltsa,
részvételiket kizarja vagy Kkorlatozza, illetve szll6i feligyelethez vagy egyéb feltételhez
késse. Amennyiben ehhez Vasarlé nem jarul hozza, Szolgaltaté jogosult Vasarlét kizarni a
Sétarol és ebben az esetben Vasarld részére Szolgaltatd semmilyen visszatéritést nem biztosit
és ezt Vasarlé nem jogosult kovetelni.

A Sétakon, illetve az Egyedi Megrendeléseken nem lehetséges alkohol vagy mas tudatmdédosito
szer hatasa alatti allapotban részt venni. Szolgaltaté jogosult Vasarlét kizarni a Sétabal, illetve az
Egyedi Megrendelésbdl, amennyiben

a) Vasarlé alkohol vagy mas tudatmodositoé szer hatasa alatt all;

b) viselkedésével zavarja a program zavartalan lebonyolitasat, a Sétan résztvevé mas
Vasarlok, a kdzterek, vagy az azon kodzlekeddk nyugalmat; vagy

c) a Szolgaltatdé megitélése szerint mindezek valamelyikének veszélye fennall.

Amennyiben Szolgaltaté kizarja a Vasarlét a fentiekben emlitettek miatt, akkor Vasarl6 részére
Szolgaltaté semmilyen visszatéritést nem biztosit és ezt Vasarlé nem jogosult kdvetelni.

A Sétakhoz, illetve az Egyedi Megrendelésekhez alkalmanként — az adott Sétatél vagy Egyedi
Megrendeléstdl fuggben — kdstolo lehetségek tartozhatnak és az ilyen sétakon minden Vasarld
csak ugy vehet részt, hogy tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem felel az egyes helyszineken
elfogyasztott italok, ételek, élelmiszerek megfeleléségéért, minéségéért, az azok Aaltal
okozott semmilyen karért.

Emellett Szolgaltatd nem nyujt tajékoztatast arrdl, hogy a Sétahoz, illetve az Egyedi
Megrendeléshez kapcsolédd koéstold soran elfogyasztott élelmiszerek, illetve italok milyen
allergéneket és egyéb anyagokat, Osszetevdket tartalmaznak. Szolgaltatod kizarja felel6sségét
minden olyan karért, ami abbdl ered, hogy Vasarlé a Sétan, illetve az Egyedi Megrendeléseken
torténd részvétele soran elfogyasztott barmilyen élelmiszertdl vagy italtdl rosszul lesz vagy arra
allergias vagy érzekeny.

Szolgaltatd rogziti, hogy egyes Sétai, illetve Egyedi Megrendelései akadalymentesek, igy
kerekesszékkel, vagy babakocsival is lehet6ség van a részvételre, illetve, ha kutya részvétele is
megoldhatd. Ez minden esetben az adott Sétardl szdl6 leirasban, a Honlapon kertil feltlintetésre,
illetve Egyedi Megrendelés esetén a Felek elé6zetesen egyeztetik. Szolgaltaté régziti, hogy kutya
€és macska részvételére kizardlag pérazzal és szikség esetén szajkosarral van lehet6ség.
Szolgaltaté régziti tovabba, hogy mas allat — hércsdg, menyét, stb. — nem vehet részt a Sétan,
illetve az Egyedi Megrendelésen. Amennyiben Vasarlé mas allatot hoz magaval, Szolgaltaté
jogosult Vasarlot kizarni a Seétabdl, illetve az Egyedi Megrendelésbél és ebben az esetben
Vasarl6 részére Szolgaltatdé semmilyen visszatéritést nem biztosit és ezt Vasarlé6 nem jogosult
kovetelni. Amennyiben Vasarlé kutyat hoz magaval, akkor a Séta, illetve az Egyedi Megrendelés
teljes id6tartama alatt felel az altala magaval hozott kutya viselkedéséért, tovabba Szolgaltato
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kizarja a felel6sségét a Vasarlo altal magaval hozott allat altal okozott barmilyen karért, illetve az
allatot ért barmilyen probléma (elvesztés, ellopas, sérilés, elpusztulas) miatt.

Szolgaltatd rogziti, hogy a Séta, illetve az Egyedi Megrendelés soran esetlegesen el6fordulo
sérulésekért, balesetekért a kizarja felel6sségét, a részvétel kizardlag sajat felelésség mellett
lehetséges. Emellett Szolgaltatd a Séta, illetve az Egyedi Megrendelés soran térténd esetleges
lopasokert, elveszett, megrongalodott targyakeért nem vallal felel6sséget.

A Sétak, illetve az Egyedi Megrendelések soran a Szolgaltatd, vagy megbizottja fényképeket,
videofelvételeket készithet, melyek késébbiekben, korlatlan ideig sajat céljara felhasznalhat,
figyelemmel az Adatkezelési Tajékoztaté iranyado rendelkezéseire. Szolgaltaté jogosult az altala
készitett kép- és/vagy hangfelvételeket a Honlapon, illetve a Honlaphoz tartozé kézdsségi
médiaoldalain kézzétenni. Akép és/vagy hangfelvétel készitésével kapcsolatban az Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltatdo nem felel azért, hogy a sétara a Megrendeld, résztvevé a programhoz alkalmas
Oltézetben jelenik-e meg, képes-e a résztvevd az adott programot teljesiteni. A Portalon ezzel
kapcsolatban feltlintetett informaciok csak tajékoztato jellegiiek, azokra a Szolgaltatéval szemben
senki igényt nem alapithat, ezért a Szolgaltatd a felel6sségét teljes egészeében kizarja. Minden
résztvevd sajat maga koteles gondoskodni a programnak megfelel6 6ltdézetrdl és allapotarol.

Szolgaltatd minden észszerl er6feszitést megtett annak biztositasara, hogy a kdzzétett
informacié pontos legyen. Ennek ellenére, sem kifejezetten, sem rautal6 médon nem vallal
szavatossagot a jelen Honlapon keresztul nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy
értesités nélkul barmikor valtoztatdsokat és javitasokat hajtson végre, illetve a Honlapot vagy az
azon kozolt informacidkat részben vagy egészben megsziintesse.

Vis major esetekben (betegség, természeti katasztréfak, stb.), amennyiben a szolgaltatas
meghiusul, a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli, tovabbi idépontokat hirdet meg,
amelyekre VevOknek Ujra szikséges regisztralniuk. A mar kifizetett szolgaltatasokat 6 hénapon
belul az ujabb regisztraciot kovetéen igénybe lehet venni.

6. Szallitasi feltételek

Amennyiben Vasarlé elektronikus uton kérte a Sétaban, illetve az Egyedi Megrendelésben foglalt
jegyek kézbesitését, Szolgaltatd azokat hétkdznap legfeljebb 24 éran belll, hétvégén legfeljebb
72 6ran belll a Vasarlo altal megadott e-mail cimre pdf formatumban megkdldi.

Amennyiben Vasarlé postai uton kérte a Sétaban, illetve az Egyedi Megrendelésben foglalt
jegyek kézbesitését, Szolgaltatdé azokat a Vasarlas idépontjatdl szamitva legfeljebb 72 éran belll
a kévetkezd munkanap 08:00 — 17:00 kdzott postazza. Amennyiben a Vasarlasra hétvégén vagy
munkaszineti napon kerul sor, akkor Szolgdltatdé a postazast a Vasarlast koveté elsé
munkanaptol szamitott 72 6ran belll postazza Vasarld részére.

A jegyek kézbesitését a Magyar Posta, illetve az Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozott
szallité végzi az altala meghatarozott rendelkezések szerint. Szolgaltato kizarja a felelésségét a
Magyar Posta, illetve a mas igénybe vett szallitdk altal okozott karokért és késedelemért.
Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy amennyiben Vasarld6 a jegyek kézbesitését nem
magyarorszagi cimre kéri, Szolgaltaté azt kizardlag elektronikus aton kildi meg részére, nem
pedig postai szolgaltaté vagy csomagktildd szolgalat segitségével.
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7. Elallas és részvétel lemondasa

A vasarlast kovetben Vasarlonak a Séta megkezdését megel6zben, illetve az Egyedi
Megrendelés teljesitését megel6zéen joga van elallni. Ekkor Vasarld kérheti Szolgaltatétol, hogy
— amennyiben a dij mar megfizetésre kerllt — a Sétara az uj idépont kérésétdl szamitott 6
hénapon belll valtozatlan formaban sor kerllhessen, azonban Szolgaltatd Vasarlé ezen kérését
sajat mérlegelési jogkodrében donti el és jogosult megtagadni a 6 honapon belll valtozatlan
formaban térténé Séta megtartasat. Amennyiben Vasarl6 nem kérte ezt 6 honapon belll
Szolgaltatétél, Szolgaltatd a befizetett dijat nem tériti vissza és azt Vasarlé nem kovetelheti
Szolgaltatétol.

Egyedi Megrendelés esetén amennyiben a lemondasra az Egyedi Megrendelés teljesitését
megel6z6 8-14. nap kozott kerll sor, akkor Szolgaltatod visszatériti Vasarlé részére a Vasarlo altal
megfizetett dij 50%-at, azonban az Eseti Megrendelés teljesitését megel6z8 7 napon belll térténé
lemondas esetén a teljes kifizetett 6sszeget Szolgaltatd nem utalja vissza és Vasarld nem jogosult
azt kovetelni. Szolgaltaté ettél sajat mérlegelési jogkérében hozott dontés alapjan eltérhet.

Amennyiben Szolgaltatd — neki fel nem réhatdé okbél — mondja le a tervezett Sétat vagy Egyedi
Megrendelést, akkor Vasarlénak lehetésége van a befizetett 6sszeg visszatéritését kérni vagy a
Séta vagy az Egyedi Megrendelés idépontjanak modositasara és 6 hdénapon belll térténd
felhasznalasara. Szolgaltatdé semmilyen tobbletkdltség megtéritését nem vallalja Vasarlo részére,
ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan az utazasi koltséget, szallaskoltséget és mas egyeb
felmertilt kéltséget.

8. Afelek jogai és kotelezettségei, feleléssége

Jelen ASZF keretében részletesen szabalyozasra keriilnek a Felek, igy a Latogaté, a Vasarlé és
a Szolgaltaté jogai és kotelezettségei, illetve felelésséguk az alabbiak szerint:

8.1. ALatogato jogai és kotelezettségei, feleldssége

Latogato jogosult a Honlapot megfeleléen, barmilyen koltség nélkul hasznalni. Latogaté a
Honlapra tortén6 belépéssel feltétlenil és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy teljesen
cselekvéképes és a magyar vagy angol vagy spanyol nyelvet érti. Latogaté ezen feltételek
fennallasat a Honlapon torténé tartézkodasa teljes idétartama alatt szavatolja.

Latogatd nem jogosult a Honlapot barmilyen formaban modositani, megvaltoztatni vagy
kiegésziteni, illetve a Honlapot a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseitdl
eltéré modon hasznaini.

Latogato koteles a Honlap integritasat és a Honlap tartalmat tiszteletben tartani, emellett koteles
a Honlap hasznélata soran az Szjt-ben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen eljarni. Latogato
emellett nem jogosult a Honlap egészének vagy annak egy részének masolasara,
reprodukalasara, letdltésére, tovabbkulldésére, nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tételére az
Szolgaltatéd el6zetes irasbeli engedélye nélkul.

Latogato emellett nem jogosult az alabbi tevékenységek végzésére:

a) Honlap egészének vagy barmely részének moédositasa, adaptacidja, visszafejtése,
masolasa, harmadik személlyel vagy a nyilvanossaggal torténé megosztasa;

b) Honlap egészének vagy barmely részének Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye
nélkuli kovetése, monitorozasa;
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c) Honlapon szereplé és Latogatdi jogosultsaggal elérheté barmilyen tartalomrol
jogosulatlan célokbdl torténd informacioégydijtés;

d) Honlapon elérhetd szerzdi jogi tartalom harmadik személy vagy nyilvanossag részére
torténd rendelkezésre bocsatasa az Szjt-ben foglalt rendelkezések megsértésével.

Latogatd koteles a Honlap Szolgaltatéjat haladéktalanul értesiteni minden olyan, a Honlapon
észlelt, a jogszabalyokba vagy kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdzokbe vagy jelen ASZF vagy
az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseibe itk6z6 magatartasrol.

8.2. AVasarlo jogai, kotelezettségei, feleléssége

Vasarlé jogosult a Honlapot a felhasznaldi jogosultsaganak megfeleld hozzaférésekkel az
azokhoz a Honlapon meghatarozott feltételek szerint hasznalni. Vasarld telies felelésséggel
tartozik sajat felhasznaléi fidkja és belépd jelszava tekintetében. Szolgaltaté kizarja a felelésségét
minden olyan igény tekintetében, ami abbdl ered, hogy Vasarl6 a Honlapot nem megfelel6en
hasznalja.

Amennyiben Vasarlé a vasarlas soran megadott jelszot elfelejti, akkor lehetésége van Uj jelszot
kérelmezni a Honlapon az alabbi linken https://tokajiseta.hu/wp-
login.php?action=lostpassword. Ebben az esetben a Vasarlé megadja a vasarlasa soran hasznalt
e-mail cimet, ezt kdvetéen Szolgaltatd erre az e-mail cimre egy Uj jelsz6t kuld, amelynek
segitségével Vasarldo be tud jelentkezni a Honlapra. Vasarl6 a bejelentkezést kovetben a
.Profilom” menlpontban szerepl6 ,Beallitdsok” pont alatt tudja jelszavat, illetve sziikség esetén
e-mailcimét is megvaltoztatni.

Vasarld a kotelezben megadandd adatok korében nem koteles valéos adatokat megadni,
ugyanakkor teljes felel6sséggel tartozik barmilyen hamis kijelentésért és olyan jogi
kovetkezményért, ami a Honlap tartalmanak megtekintésebdl, olvasasabdl és letolteésebdl adodik.

Vasarlé koételes a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni minden olyan, a Honlapon észlelt, a
jogszabalyokba vagy kozjogi szervezetszabalyozd eszkdzokbe vagy jelen ASZF vagy az
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezéseibe Utk6z6 magatartasrol.

Vasarlé koteles a jelen ASZF Latogatokra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni a jelen
pontban meghatarozott eltérésekkel. Emellett Vasarlé felelésséggel tartozik minden, a Honlapon
altala tanusitott magatartasert.

8.3. Szolgaltato jogai, kotelezettségei és feleléssége

Szolgaltaté biztositia a Honlap megfelel6 mikodését. Szolgaltaté ugyanakkor kizarja a
felel6sségét a Honlap barmilyen hibajabdl eredé igény tekintetében.

Szolgaltatdé jogosult a Honlap hasznalatara vonatkozé barmely felhasznaldi jogosultsagot
barmely Vasarlé szamara elézetes értesités nélkiil a jelen ASZF egyéb pontjaiban szabalyozott
Szolgaltaté & kizarja a felel6sségét minden olyan igény tekintetében, ami a felhasznaldi
jogosultsag korlatozasabdl vagy torlésébdl ered. Amennyiben a felhasznaldi jogosultsag
korlatozasra vagy torlésre kerul, Vasarldét semmilyen visszatérités nem illeti meg.

Szolgaltaté jogosult azon Vasarlé regisztracidjat barmilyen elézetes értesités nélkil térdini, aki a
Honlap hasznalataval kapcsolatos feltételeket, a jelen ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd vagy a
jogszabalyok vagy koézjogi szervezetszabalyozd eszkdzdk barmely rendelkezését megsérti,
illetve ezek megkerilésére utalé6 magatartast tanusit.
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Amennyiben Szolgaltaté barmilyen indokbdl térli Vasarld jogosultsagat, Vasarlé nem jogosult az
esetlegesen altala foglalt és kifizetett Sétak, illetve Egyedi Megrendelések visszatéritésére.
Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden olyan igény tekintetében, ami a Vasarld
jogosultsaganak torlésébdl ered.

Szolgaltaté jogosult a Vasarlok adatait kezelni és feldolgozni, amelynek részleteit az Adatvédelmi
Tajékoztato tartalmazza.

9. Uzemeltetésre vonatkozo6 rendelkezések

A Honlap folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil tzemel, legalabb 98 %-os
rendelkezésre allast biztositva. Ez azt jelenti, hogy Latogatok, illetve Vasarlok a Honlapot
barmikor hasznalhatjak, figyelemmel az Gzemeltetéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild
korlatozasokra, igy az Uzemszlnetre, karbantartasra és hibaelharitasra. Szolgaltaté ugyanakkor
kizarja a felel6sségét, amennyiben a jelen ASZF-ben meghatérozott rendelkezésre allast nem
siker(lt folyamatosan biztositania.

Szolgaltaté célja, hogy a Honlap folyamatosan és megfelel6 moédon mikddjon és ennek
érdekében mindent elkdvet, hogy a Honlap minél rdvidebb ledllasokkal, tUzemsziinetekkel
funkcionaljon és a Honlap miel6bb Ujra Gzemelhessen és minél kevesebb esetben mertljén fel a
mikodoéképességével kapcsolatban probléma.

9.1. Karbantartas és Uzemszinet

Szolgaltaté a Honlap folyamatos és megfeleld mikddékéepességének fenntartasa érdekében
id6szakos karbantartast végez. Szolgaltaté a karbantartas tervezett idépontjarél a Honlapon
tajékoztatédt tesz kozzé a karbantartas idépontjat megeldzé egy héttel.

A karbantartas soran a Honlap nem vagy nem teljes egészében lesz elérhetd.

Az Uzemszlnet soran megkisérelt, de emiatt nem sikeres fizetések, illetve az ezzel kapcsolatos
karok és igények tekintetében Szolgaltato kizarja felel§sségét.

Szolgaltaté a karbantartast a Honlap minél gérdulékenyebb és folyamatos mikédése érdekében
megprobalja olyan idépontokra id6ziteni, amikor a Honlapon viszonylag kevesebb Latogato,
illetve Vasarl6 tartézkodik (éjjeli, illetve hajlani 6rak), de ez nem jelenti azt, hogy kizardlag ilyen
idépontokban torténik a karbantartas és az lzemszunet.

9.2. Hibaelharitas

Amennyiben barmilyen hiba merll fel a Honlapon annak igénybevétele soran, Szolgaltaté a
lehet6 legrovidebb idén belll megprobalja elharitani a hibat és a Honlap megfeleld, hibatlan
muikodését helyreallitani.

A hibaelharitasra egyebekben ugyanazok a rendelkezések az iranyadok, mint a karbantartasra.
9.3. Vis maiorra vonatkozo rendelkezések

Jelen ASZF alapjan Szolgaltato kizarja a felel6sségét a Latogatot, illetve Vasarlot ért karért, vagy
egyeb hatranyos kovetkezményért, illetve a Latogatdt, illetve Vasarlét hatranyosan érintd
késedelemért, egyéb nem szerzddésszeri teljesitésért, amely Szolgaltaté koérén kivil esé,
elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak mindsul barmely olyan esemény, koérllmény vagy események/korilmények
kombinacidja, amelyek oka elére nem lathatd és az altala érintett barmelyik fél akaratatol
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fuggetlenll kdvetkezik be, az egyik fél felrbhaté magatartasara sem vezethetd vissza, feltéve,
hogy azt az érintett fél megelézni vagy elharitani kell6 gondossaggal nem tudja és az a
szerz8déses jogviszonybodl eredd barmely kotelezettség teljesitését korlatozza, akadalyozza
vagy lehetetlenné teszi (példaul haboru, sztrajk, természeti vagy ipari katasztrofa, jarvany,
karantén korlatozasok, tlizvész, szikségallapot).

Szolgaltatdé kizarja a felelésségét a vis maior-bol eredé karokért vagy egyéb hatranyos
kovetkezményekért akkor is, ha a vis maior események Szolgaltaté kézremikodoit hatraltatjak
vagy akadalyozzak.

Jelen ASZF tekintetében nem kell figyelembe venni a hataridék kapcsan azt az idészakot, amikor
a jogviszonyhoz kapcsolodd kotelezettségének teljesitésére a vis maior kortlmények
kovetkeztében nem képes az érintett fél, igy szerz6déses kotelezettségeink sziinetelnek a vis
maior ideje alatt és a teljesitési hataridbk ennek megfeleléen médosulnak és a vis maior esemény
elharitasanak idejével meghosszabbodnak.

10. Kozremiikodo igénybevétele

Jelen ASZF-ben foglaltak alapjan Szolgaltatd jogosult a Honlap megfelelé6 miikddtetése és a
Szolgaltatdas minél magasabb szinvonali nyujtasa érdekében harmadik személy
kézrem(ikddését igénybe venni. Amennyiben Szolgaltaté harmadik személyt vesz igénybe az
emlitett feladatok ellatasa érdekében, a harmadik személy tevékenységéért ugy felel, mintha
maga jart volna el.

11. Titoktartas

Jelen ASZF alapjan Latogato, illetve Vasarlé vallalja, hogy az ASZF-fel kapcsolatban kdzvetlen
vagy kozvetett moédon barmilyen formaban tudomasara jutott valamennyi informaciot titokban
tartja figyelemmel az Utv.-ben foglaltakra.

A titoktartas ebben az esetben kiterjed minden, a Honlappal kapcsolatos 6sszes tevékenységre,
nyujtott vagy nyujtandé szolgaltatasra, ezekkel kapcsolatos beszerzésekre, fejlesztésekre,
informacidkra, eljarasokra, szellemi tulajdonnal kapcsolatosan barmilyen informaciora, a
Honlappal kapcsolatos barmilyen technikai, pénzlgyi, gazdasagi, mulszaki, szervezési
informaciora, arképzésre, fogyasztdékkal kapcsolatos informaciora, emellett barmilyen
konyveléssel, human eréforrassal, marketinggel, értékesitési adatokkal és statisztikakkal,
szemeélyzettel, tervekkel, stratégiakkal, Uzleti rendszerekkel, Uzleti titokkal, know-how-val
kapcsolatban Latogato, illetve Vasarlé tudomasara jutott barmely informaciora. Latogato, illetve
Vasarlé titoktartasi kdtelezettsége korlatlan ideig fennall.

Emellett Latogato, illetve Vasarld6 tudomasul veszi, hogy bizalmas informaciojanak mindsul
minden olyan tény, adat, informacié és minden egyéb, aminek titokban tartasahoz Szolgaltatonak
méltanyolhaté érdeke flizédik.

Latogato, illetve Vasarld nem jogosult masolatot, kivonatot, dsszefoglalast késziteni a Honlappal,
annak aloldalaival, ezekkel kapcsolatos informacidkrél, dokumentumokrél, ezeket nem hozhatja
nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, nem adhatja at és nem koézdlheti semmilyen
formaban sem harmadik személlyel, kivéve Latogatd, illetve Vasarlé munkavallaléja vagy
kézrem(ikdodbje. Latogatd, illetve Vasarlé a kapcsolatos barmilyen informaciét csak olyan,
kifejezetten meghatarozott személyzeti, alkalmazotti kdrnek, illetve a teljesitésben kdzremiik6dd
harmadik személyeknek adhatja at és csak olyan mértékben, akiknek feladataik elldtdsahoz ez
feltétlenul szikséges.
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Jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettség atfogd, telies és univerzalis, tehat
kiterjed minden, a Latogatonak, illetve Vasarldnak a Honlap hasznalata soran tudomasara jutott
informaciéra, amelyek alapjan Latogatd, illetve Vasarld kizarolag Szolgaltatd elbzetes irasbeli
engedélye alapjan anonim médon készithet a tudomasara jutott informacioval kapcsolatos témaju
el6adast, tanulmanyt, tudomanyos munkat, szakirodalmi mdvet, internetes vagy papir alapu
ujsagcikket.

Latogatd, illetve Vasarld jelen ASZF és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan koteles
Szolgaltatét haladéktalanul e-mailben értesiteni, amennyiben tudomast szerez barmilyen
informacié vagy adat jogosulatlan felhasznalasardl, terjesztésérdl, harmadik személlyel térténd
jogosulatlan kdzlésérérdl.

Latogato, illetve Vasarld a titoktartas tekintetében fokozott egyuttmikddésre koteles
Szolgaltatéval.

12. Szerzoi és iparjogvédelmi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege, illetve technikai megoldasai szerz6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz8d6 jog alatt alinak és az Szolgaltaté tulajdonat, illetve
szerz6i jogi és iparjogvédelmi jogosultsagat képezik.

Szolgaltaté minésul a szerzéi jog jogosultjanak a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai
vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabél vagy az
Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A maganceélu felhasznalason
tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letolthetéve
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével
lehetséges. Felhasznald az engedély megléte mellett akkor jogosult ilyen cselekmények
megtételére, amennyiben érintetlenll hagyja a szerzéi jogi, iparjogvédelmi és egyéb jogvédelemi
nyilatkozatokat és a tdbbsz6rézoétt anyagokon, dokumentumokon feltiinteti megfelel6en
Szolgaltatét, amint a szellemi alkotasok jogosultjat.

A Regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
a Latogatonak, illetve a Vasarlonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerl hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes t0bbszérbzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az el6zetes irasbeli engedélylink nélkil semmilyen
egyeéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Honlap tartalma az Szjt.-ben meghatarozott szabad felhasznalas eseteitél eltér6 maodon,
terjedelemben, mértékben nem hasznalhato fel egyaltalan. Latogatd, illetve Vasarlo koteles ezen
rendelkezéseket tiszteletben tartani és az Szjt.-ben meghatarozott szabalyokat betartani. A
Honlap barmely részének vagy egészének t0bbszorozott valtozatai haszonszerzés céljabdl nem
hasznosithatok, mdédosithatok, illetve mas miiben, kiadvanyban vagy internetes oldalon nem
hasznalhatok fel. Emellett a Honlap és annak tartalma nem értelmezheté oly mdédon vagy
formaban, mintha az a Honlapon megjelenitett szerzdi jogi vagy iparjogvédelmi oltalom alatt allé
alkotasok barmelyikének felhasznalasa tekintetében barkinek felhasznalasi jogot vagy engedélyt
biztositani. Szolgaltatdé a Honlaphoz két6dd barmilyen szerzdi jogi sérelem esetén eljarast
kezdeményez és az ennek révén keletkezd karat (ideértve kiildbnésen, de nem kizarélagosan a
kart, koltséget, birsagot, bintetést) Latogatdval, Vasarloval szemben jogosult érvényesiteni.

Tokaji séta — ASZF 17



13. Adatvédelmi rendelkezések

A Szolgaltato a részére atadott vagy mas modon a Szolgaltaté tudomasara hozott, vagy barmely
egyéb modon a Szolgaltaté tudomasara jutott személyes adatokat az iranyadd hatalyos
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal ésszhangban, bizalmasan az
Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezeli, tovabba gondoskodik azok biztonsagardl és megteszi
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyeket az iranyadd jogszabalyok, igy kuléndsen a GDPR, valamint
kiegészitetten az Infotv. szamara eléirnak. A Szolgaltaté a személyes adatokat kizardlag az
adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag csak a szikséges mértékben és ideig
kezeli.

A Szolgaltato kizarja a felelésségét minden, a Latogatd, illetve Vasarlé altal végzett adatkezelés,
adatfeldolgozas, adattovabbitas és egyéb adatkezelési mivelet tekintetében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informacidkat a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatoja
tartalmazza, amely mindenkor elérheté a Honlapon.

14. Panaszkezelésre vonatkozo rendelkezések

Szolgaltaté nem biztosit tigyfélszolgalatot.

Szolgaltaté kapcsolattartasi adatai — amelyek egyuttal a panaszkezeléssel kapcsolatos
elérhetéségi adatokat is tartalmazzak — a jelen ASZF preaumbuluméban érheték el.

14.1. Panaszkezelés altalanos szabalyai

Amennyiben a Latogato, illetve Vasarloé az Fgytv. rendelkezései szerint fogyaszténak minésil, a
Honlap altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi kifogasokat Szolgaltatd
preambulumban megadott elérhet8ségein terjeszthet eld irasban vagy elektronikusan.

Barmilyen panasz esetén Szolgaltaté az Fgytv. rendelkezései alapjan jar el.

Szolgaltaté e-mail elérhetéségére vagy székhelyére megkuldott panasz esetén az irasbeli
panaszt a beérkezését kovet6 30 napon belll Szolgaltaté megvizsgalja és érdemben
megvalaszolja, tovabba intézkedik arrdl, hogy a valasz eljusson Latogatéhoz, illetve a
Vasarlbhoz. Ha a panasz elutasitasra kerll, Szolgaltatdé az allaspontjarél az elutasitasra
vonatkozé érdemi valaszaban, indokolassal egyultt tajékoztatja Latogatdt, illetve Vasarlot. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat Szolgaltatoé 6t évig megérzi.

14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek:
Amennyiben a fennallé fogyasztdi jogvita nem rendezédik, ugy Latogato, illetve Vasarld jogosult
alabbi jogérvényesitési lehet6ségeket igénybe venni:

1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben Latogato, illetve Vasarlo a fogyasztoi jogai megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok listaja és elérhetéségei https://nkfh.gov.hu/
holnapon érhetdk el.
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2. Békélteté testiilet

A Honlapon elérhetd szolgaltatdas mindségével, biztonsagossagaval, valamint az Egyedi
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés
rendezése céljabdl Latogatd, illetve Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiulethez.

Békeéltetd testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésul a kulon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a kdvetkezd:

Név: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
Békéltetd Testilete

Képviseletre jogosult: Dr. Tulipan Péter elndk

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefonszam 0646501090

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/

E-mail cim: bokik@bokik.hu

Latogatd, illetve Vasarld jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye alapjan masik békéltetd
testllethez fordulni a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Az illetékes bekéltetd testlletek
elérhetbsége itt talalhato: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Szolgaltaté koteles a békeéltetd testileti eljarasokban részt venni és egytttmikodni Latogatéval,
illetve Vasarloval. Jelen pont értelmében egyittmiikddésnek minésul a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel Osszefiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
fogyasztoként az online vasarlashoz kapcsoldédd, hataron atnyuléd jogvitakat Felhasznald
elektronikusan is rendezheti a https://www.magyarefk.hu/hu/ elérhetd online platformon keresztl
beadott elektronikus panasz utjan.

3. Birésagi eljaras.
Latogato, illetve Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdveteléseinek birdsag elbtti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari perrendtartasrol sz616 2016.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

a) Fogyaszténak mindsiil6 vallalkozasra vonatkozé specialis szabalyok

Amennyiben az Fgytv. rendelkezései alapjan fogyasztonak minésulé vallalkozasnak minésul
Latogato, illetve Vasarld és barmilyen panasza vagy kifogasa meril fel a Szolgaltatd altal a
Honlapon nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban, ugy a Latogato, illetve Vasarloé a fogyasztoi
jogvita birésagon kivili rendezése céljabdl eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes
békéltetd testiletnél, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodd békéltetd testulethez is fordulhat, valamint jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo
kovetelés birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Latogato, illetve Vasarlo
ekkor jogosult a székhelye alapjan masik békéltetd testilethez fordulni a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében.
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b) Panaszkezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezések

Latogato és Vasarl6 a Honlap tartalmaval kapcsolatos jogviszony tekintetében nem tehet
Szolgaltaténak panaszt.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Altalanos, vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-et az annak hatalyba lépését kdvetSen létrejott jogviszonyokra kell teljeskoriien
alkalmazni.

Jelen ASZF alapjan Vasarlé kifejezetten hozzajarul, hogy Szolgaltaté a pénzforgalmi
miveletekkel kapcsolatos csalasok megelézése, vizsgalata és feltarasa érdekében Vasarlo altali,
a Honlap hasznalata soran birtokaba kerult, valamint a Vasarlo részére nyujtott szolgaltatadsok
révén rendelkezésre all6 adatokat kezelje és a jogszabalyokban meghatarozott hatésagok
részére tovabbitsa.

Jelen ASZF elfogadasaval Vasarlo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Vasarlo
szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi oltalom alatt allé kereskedelemben hasznalt nevét,
logdjat, végjegyét, mas megjeldlését kizardlag referencia érdekében térténd megjeldlés céljabol
teljeskorien barmilyen fellleten felhasznalja, megjelenitse, feltlintesse, amennyiben ezeket
Vasarlé rendelkezésre bocsatotta vagy az emlitett tevékenységek veégzéséhez elbzetesen
irasban hozzajarult. Amennyiben Vasarl6 a felhasznaldas, megjelenités, feltintetés ellen
kifejezetten irasban nem tiltakozik, akkor hozzajarulasa megadottnak tekintheté.

Vasarlé szavatolja, hogy a Szolgaltatd részére megjelenitésre atadott vagy Vasarlé altal
jévahagyott szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allé kereskedelemben
hasznalt nevén, logojan, végjegyén, mas megjeldlésén rendelkezik az 6sszes felhasznalasi
engedélyhez szikséges joggal, emellett harmadik személynek az emlitett szellemi tulajdonjogi
vagy iparjogveédelmi jogi védelem alatt all6 kereskedelemben hasznalt nevén, logojan, végjegyén,
mas megjeldlésén nincsen olyan joga, amely Szolgaltaté altal térténd felhasznalasat,
megjelenitését vagy feltintetését akadalyozna vagy korlatozna.

Amennyiben harmadik személy ilyen igénnyel Iép fel Szolgaltatoval szemben, Vasarld koteles
jelen ASZF rendelkezései alapjan az igényt haladéktalanul, kozvetlenill, telieskoriien kielégiteni
és Szolgaltatd helyett teljes mértékben helytallni, valamint az Szolgaltatdbnak ezen igénnyel
kapcsolatosan felmertlt karat az iranyadd jogszabalyokkal ésszhangban teljes mértékben
megtériteni.

15.2. Kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Szolgaltatd és Latogato, illetve Vasarlé jelen ASZF vonatkozasaban felmeriilé 6sszes értesitést
irasban kozlik egymassal. irasbelinek minésiil a postai Uton, az e-mailben és a személyes
kézbesit6 altal megkuldott kézbesités, amelyet felek Szolgéltatd Impresszumaban és Latogato,
illetve Vasarl6 altal meghatarozott szamlazasi adatokban meghatarozott kapcsolattarté személy
részére kuldtek az aldbbi rendelkezésekre figyelemmel:

a) Postai uton torténd kézbesitésre vonatkozé rendelkezések

Postai uton torténé kézbesités esetén a postai irasbeli értesitéseket kozoltnek kell tekinteni, ha
azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara adast kdvetd 5.
napon, akkor is, ha a kildeményt a cimzett székhelyére vagy a cimzett altal a szamlaban
meghatarozott cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités
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a cimzettnek az érdekkdrében felmerilt okbdl (,nem kereste”, ,elkoltdézott”, ismeretlen” jelzés
miatt) nem volt kézbesithetd, tovabba a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

b) Elektronikus uton térténd kézbesités

Jelen ASZF alapjan az e-mail utjan megkiildétt nyilatkozatok a kiildést kovetd harmadik
munkanapon kézbesitettnek tekintenddk olvasasi visszaigazolas hianyaban, amennyiben nem
merult fel az elektronikus kézbesitést meghiusité akadaly. Amennyiben olvasasi visszaigazolas
megkuldésére kertl sor, akkor az e-mail utjan kildétt nyilatkozatok az olvasasi visszaigazolas
kézhezvételének napjan tekintheték kézbesitettnek.

c) Személyesen, illetve futarral térténé kézbesités

Személyesen, illetve futarral torténé kézbesités esetén kizardlag el6zetes egyeztetést kovetden
a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattarté személy részére atvételi elismervény vagy
elektronikus eszkoz segitségével torténd atadas esetén elektronikus eszkdzon torténd alairas
ellenében adhatoak at a megkuldott iratok, dokumentumok. Amennyiben a kapcsolattarto
személy nem érhet6 el, akkor az atadas érdekében ismételt egyeztetés szikséges. A masodik
sikertelen atadasi kisérletet kdvetden a kildétt dokumentum vagy irat kézbesitettnek tekinthetd.

15.3. Joghatdsag, hataskor, illetékesseg

Jelen ASZF-ben foglaltak alapjan Szolgaltaté és Latogato, illetve Vasarld kozétt fennalld jogvita
esetén el6szor békes, targyalasos uton kisérlik meg a jogvita rendezését. Ennek sikertelensége
esetén kerilhet sor peres eljaras lefolytatasara, amelyre vonatkozdéan a magyar jog az iranyadé,
a magyar birésagok rendelkeznek joghatdésaggal és az altalanos, a polgari perrendtartasrol szolé
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései alkalmazandok.

16. Zaro rendelkezések
Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ggy ez a
rendelkezés a ASZF tobbi rendelkezését nem érinti.

Jelen ASZF feliilir minden, az ASZF elfogadasat megel6zéen Szolgaltatd és Felhasznald kozott
azonos targyban egymassal folytatott valamennyi targyalast, levelezést, megallapodast.

Jelen ASZF magyar nyelven jétt létre, azonban elérhetd Szolgaltaté Honlapjan az ASZF angol
nyelvi forditasa is. Kétség esetén a magyar nyelvii valtozat az iranyadé.
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